Regulamin korzystania z ustug Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci
"Twoj StartUp"

Regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem"”, okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twoj StartUp”, zwang
dalej ,Fundacj3”, pomocy na rzecz os6b fizycznych planujacych rozpoczecie
wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Swiadczenie pomocy, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, odbywa sie na
podstawie niniejszego Regulaminu oraz Umowy Wspotpracy zawieranej z
Beneficjentem, o ktérej mowa w § 2 ust. 9 niniejszego Regulaminu.

3. Beneficjent o$wiadcza, Ze udziat w Programie Wsparcie oraz zawarcie Umowy
Wspétpracy jest bezposrednio zwigzane z jego dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

§2. Definicje

1. Program Wsparcia - techniczne i organizacyjne formy pomocy okreSlone
niniejszym Regulaminem, udzielane przez Fundacje na rzecz oséb fizycznych;

2. Biuro - przestrzen uzytkowa utworzona przy wspotpracujacej instytucji na
podstawie odrebnego porozumienia w celu wykorzystania potencjatu
intelektualnego oraz wsparcia w prowadzeniu dziatalnoSci gospodarcze;j
Srodowiska akademickiego oraz startupow dziatajacych w ramach Programu
Wsparcia;

3. Koordynator - osoba umocowana przez Zarzad Fundacji do kierowania Oddziatem
oraz wykonywania innych, okreslonych petnomocnictwem czynno$ci na rzecz
Fundacji w danym regionie;

4. Menadzer - osoba realizujgca zadania Koordynatora oraz wyznaczona przez
Zarzad do monitorowania i kontrolowania podlegtych mu Oddziatéw;

5. Dyrektor - osoba realizujgca zadania Koordynatora oraz oddelegowana przez
Zarzad do zarzgdzania wyznaczonym mu projektem w Fundacji;

6. Zarzad Fundacji - organ zarzadzajgcy Fundacjg Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twdj
StartUp” z siedzibg w Warszawie;

7. Wniosek - dokument, na podstawie ktérego Fundacja ocenia mozliwos$¢
przystapienia danej osoby do Programu Wsparcia;

8. Beneficjent - osoba fizyczna, ktéra zostata przez Fundacje zakwalifikowana do

przystapienia do Programu Wsparcia i podpisata z Fundacja Umowe Wspoétpracy;
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9. Umowa z Beneficjentem lub Umowa Wspéipracy - umowa regulujgca wzajemne

prawa i obowigzki Fundacji i Beneficjenta;

§3. Pomoc $swiadczona przez Fundacje

1. Fundacja w ramach Programu Wsparcia pomaga, tworzy i organizuje warunki

umozliwiajace rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez

Beneficjentow. Przez pomoc, o ktérej mowa powyzej rozumie sie:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

stala opieke i doradztwo Koordynatora Oddzialu, wyposazonego w
profesjonalng wiedze na temat prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

opieke prawng, w postaci udzielania porad prawnych za posrednictwem

poczty elektronicznej (2,5 godziny czasu pracy prawnika), na zasadach

opisanych w zataczniku do Regulaminu, pn. ,Szczegétowe zasady Swiadczenia
porad prawnych”;

$wiadczenie ustug ksiegowych i kadrowych;

prawo do postugiwania sie znakiem Fundacji na czas uczestnictwa w

Programie Wsparcia;

korzystanie z powierzchni uzytkowej biur Fundacji wraz ze sprzetem

biurowym znajdujacym sie w nim, w ilo$ci do 20 godzin w miesigcu, na

warunkach okreslonych ponizej:

a) niewykorzystane godziny w danym miesigcu nie przechodza na nastepny
miesigc;

b) 20 godzin przystuguje jednemu przedsiewzieciu Beneficjenta;

c) z sal oraz wyposazenia w ramach 20 godzin moze korzysta¢ jedynie
Beneficjent i wspotzatozyciel o ktorym mowa w § 9 ust. 9 Regulaminu;

d) korzystanie z powierzchni biurowej przystuguje jedynie osobom
wskazanym w lit c), Beneficjentowi nie przystuguje mozliwos¢
przekazania uprawnienia do korzystania z sal innym osobom, w
szczego6lnosci osobom niewspoéipracujgcym z Fundacja.

ekspedycja i odbieranie poczty oraz Kkorzystanie z adresu
korespondencyjnego biura Oddziatu Fundacji;

pomoc w pozyskiwaniu kontraktéw dla Beneficjentéw w szczegélnosci
poprzez:

a) organizacje spotkan biznesowych;

b) mozliwos$¢ udziatu w ogélnopolskich konkursach;

c) mozliwo$¢ uczestnictwa i prezentacji swojej dziatalno$ci w ramach
Programu Wsparcia podczas organizowanych przez Fundacje wydarzen

d) dostep do portalu ogtoszen (tzw. ,Gietdy Zlecen”);

e) indywidualne subkonto bankowe



2. Beneficjentom zainteresowanym ustugami dodatkowymi, Fundacja oferuje
nastepujgce Swiadczenia, wyceniane kazdorazowo przez Koordynatora Oddziatu
lub Zarzad Fundacji w porozumieniu z Beneficjentem. Te ustugi to:

a) dodatkowa pomoc przekraczajaca limit ustug opisanych w ust. 1 powyzej w
ramach optaty, o ktérej mowa w § 9 ust. 1-6;

b) doradztwo ksiegowe po wyjsciu poza struktury Fundacji;

c) doradztwo prawne po wyjsciu poza struktury Fundacji;

d) doradztwo IT po wyjsciu poza struktury Fundacji;

e) mozliwo$¢ korzystania z dodatkowych ustug oferowanych partnerom
biznesowym przez podmioty wspéipracujace z Fundacja i inne, w zalezno$ci
od indywidualnych potrzeb Beneficjenta;

f) Pakiet Shop, tj. rozszerzone ustugi Programu Wsparcia dedykowane
Beneficjentom prowadzacym sprzedaz stacjonarng i internetowa, na
zasadach opisanych w Regulaminie Pakietu Shop;

g) Pakiet Aktive, tj. ustugi Programu Wsparcia wzbogacone o oferte Multisport
oraz Luxmed, na zasadach opisanych w Regulaminie Pakietu Aktive;

h)  Pakiet Premium, tj. rozszerzone ustugi Programu Wsparcia dostepne dla
ograniczone;j liczby Beneficjentéw po spelnieniu dodatkowych warunkéw,
na zasadach opisanych w Regulaminie Pakietu Premium;

i) Pakiet Crypto, tj. rozszerzone ustugi Programu Wsparcia umozliwiajgce
dokonywanie rozliczen z Kkontrahentami za pomocg kryptowalut, na
zasadach opisanych w Regulaminie Pakietu Crypto;

i) ustuga faktoringu, dostepna na zasadach opisanych w Regulaminie
Faktoringu;

k)  najem samochod6w, dostepny na zasadach opisanych w Regulaminie najmu
samochodoéw;

1)  wynajem kas fiskalnych, dostepny na zasadach opisanych
w Regulaminie wynajmu kas fiskalnych;
m) wynajem innych ruchomosci.

3. Rozpoczecie Swiadczenia Programu Wsparcia nastepuje po podpisaniu z
Beneficjentem Umowy Wspotpracy i odbywa sie na zasadach okreSlonych w
niniejszym Regulaminem oraz t3 Umowa.

4. 7 dniem rozwigzania Umowy Wspotpracy, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania,
Beneficjent traci dostep do indywidualnego subkonta bankowego oraz sSrodkéw na
nim zgromadzonych. W przypadku wptywu $rodkéw na subkonto po dniu
rozwigzania Umowy Wspétpracy, ich wyptata wymaga uprzedniego przedtuzenia
Umowy lub zawarcia nowej Umowy Wspotpracy.

5. Beneficjent stosujacy sie do Regulaminu ma prawo korzystac¢ z dodatkowych ustug
$Swiadczonych w ramach Programu Wsparcia.

6. Fundacja zapewnia Beneficjentom szkolenie z systemu CRM (systemu
fakturowokadrowego Fundacji) w formie stacjonarnej, jak i online. Szkolenie z
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systemu CRM nie jest obowigzkowe i nie ma wptywu na mozliwo$¢ korzystania
przez Beneficjenta z Programu Wsparcia.

Fundacja udostepni Beneficjentom dedykowana aplikacje, wspierajaca biezaca
wspotprace z Fundacja oraz umozliwiajagcg uproszczony dostep do ustug
Programu Wsparcia. Uruchomienie aplikacji nastgpi we wrzes$niu 2026 roku.
Korzystanie z aplikacji jest dobrowolne i nie ma wptywu na mozliwo$¢ korzystania
przez Beneficjenta z Programu Wsparcia. Termin

§4. Kryteria uczestnictwa w Programie Wsparcia

. W Programie Wsparcia mogga bra¢ udziat tylko osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18
rok zycia oraz osoby niepetnoletnie pod warunkiem udzielenia zgody przez ich
prawnych opiekunow.

Fundacja zastrzega sobie prawo przyznawania pierwszenstwa w udziale w
Programie Wsparcia studentom i absolwentom Uczelni, przy ktdérej utworzono
Oddziat Fundacji.

. W Programie Wsparcia nie mogg bra¢ udziatu projekty:

1) stanowigce zagrozenie dla Srodowiska naturalnego;

2) uciazliwe dla pozostatych przedsiewziec i projektow dziatajacych w
Fundacji;

3) sprzeczne z powszechnie przyjetymi normami obyczajowymi i etycznymi;

4)  sprzeczne z misja i celami Uczelni wymienionymi w statucie Uczelni,

5) sprzeczne z przepisami prawa;

6) niedopuszczone przez Koordynatora/ Menadzera/ Dyrektora z przyczyn
formalno-prawnych.

. W Programie Wsparcia nie mogg uczestniczyc¢:
1)  osoby, wobec ktérych orzeczono prawomocnie srodek karny, o ktérym

mowa w art. 41 § 2 Kodeksu Karnego (Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553 z pdZn.
zm.),

2)  osoby, ktore dopuscily sie naruszenia przepisow o nieuczciwej konkurencji.
. W przypadkach, w ktorych nie jest mozliwe jednoznaczne ustalenie stanu
faktycznego wymienionego w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, Koordynator
Oddziatu po zasiegnieciu opinii Dziatu Prawnego i/lub Zarzadu Fundacji
podejmuje decyzje co do przystapienia danej osoby do Programu Wsparcia.

§5. Procedura przyznawania dostepu do Programu Wsparcia

Fundacja udziela pomocy na Wniosek zainteresowanego podmiotu.

. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej posiada forme formularza
zgloszeniowego do preinkubacji, ktérego wzor zamieszczony jest na stronie
internetowej Fundacji.



10.

11.

1.

2.

Poprawnie wypetniony formularz przedktadany jest Koordynatorowi/
Menadzerowi/ Dyrektorowi.

Koordynator/ Menadzer/Dyrektor, po zasiegnieciu opinii Dziatu Prawnego i/lub
Zarzadu Fundacji, podejmuje decyzje o zakwalifikowaniu zainteresowanej osoby
do Programu Wsparcia.

W przypadku odrzucenia Wniosku podawane jest uzasadnienie wydania takiej
decyzji.

Po zaakceptowaniu wniosku Koordynator/ Menadzer/Dyrektor/Zarzad Fundacji
podpisuje Umowe Wspodtpracy z osobg fizyczng, ktora staje sie Beneficjentem
Fundacji.

W przypadku, gdy przedsiewziecie bedzie prowadzone przez wiecej niz jedng
osobe, kazda z tych oséb podpisuje aneks do Umowy Wspoétpracy przy zachowaniu
czynnoSci, o ktéorych mowa w § 5 ust 1-4.

Beneficjent moze otrzymac za dodatkowa optatg od Fundacji token stuzacy do
obstugi bankowosci elektroniczne;.

Z chwilg rozpoczecia obowigzywania Umowy Wspéipracy w ramach Fundacji
zostaje utworzona odrebna jednostka organizacyjna o nomenklaturze nadanej
przez Beneficjenta. Beneficjent ponosi peing i wylaczng odpowiedzialno$¢ za
dziatania, jakie podejmuje w ramach zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa,

o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
zaciggniete zobowigzania w zwigzku z realizacja przedsiewziecia.

Beneficjent od momentu przystgpienia do Programu Wsparcia moze podejmowac
wszelkie czynnoSci przewidziane Umowg Wspotpracy oraz niniejszym
Regulaminem. Beneficjent nie ma mozliwosci podejmowania jakichkolwiek
czynnosci, w szczegélnos$ci takich jak wystawianie faktur VAT, w okresie przed
zawarciem Umowy Wspotpracy z Fundacjg, a takze po jej rozwigzaniu.
Przystagpienie do Programu Wsparcia nie jest réwnoznaczne z udzieleniem
Beneficjentowi pelnomocnictwa do reprezentacji Fundacji, w tym do zaciggania
jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Fundacji. Za zaciggniete zobowigzania
Beneficjent odpowiada we wtasnym zakresie.

§ 6 Oswiadczenia Beneficjenta

W zwigzku z prowadzeniem przedsiewziecia Beneficjent zobowigzany jest do
ponoszenia podatku od towaréw i ustug (podatek VAT) zwigzanego z jego
przedsiewzieciem w aktualnej stawce obowigzujacej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

W zwigzku z prowadzeniem przedsiewziecia Beneficjent zobowigzany jest do
ponoszenia podatku dochodowego od o0séb fizycznych (PIT) w przypadku
dokonywania wyptat na podstawie umowy dzieto lub zlecenie w aktualnej stawce
obowiazujgcej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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W zwigzku z prowadzeniem przedsiewziecia Beneficjent zobowigzany jest do
ponoszenia kosztéw odprowadzania sktadek emerytalnych, rentowych,
chorobowych, wypadkowych w przypadku zaistnienia takiej konieczno$ci
przewidzianej przepisami prawa.

Beneficjent ponosi odpowiedzialnos¢ za podatek VAT, PIT oraz sktadki opisane w
ust. 3 powyzej dotyczace prowadzonej przez niego w ramach zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa dziatalno$ci i zobowigzany jest zwrdéci¢ z wlasnych srodkéw
wszelkie zalegto$ci Fundacji z wyZej wymienionych tytutéw, ktére wynikajg
posrednio lub bezposrednio z jego dziatalno$ci w formie zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa.

. Beneficjent nie jest uprawniony do powotywania sie na nieznajomos$¢ przepisow

prawa polskiego w zakresie naleznosci publicznoprawnych, o ktérych mowa w ust
1-4 niniejszego paragrafu.

Informacje pozyskane przez Beneficjenta w zwigzku ze wspotpraca z Fundacjg, w
szczegOlnosSci informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktore jako catos¢ lub w szczegbélnym
zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sa powszechnie znane osobom trzecim,
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Fundacji. Wykorzystanie lub ujawnienie
informacji  stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa stanowi czyn nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Beneficjent nie jest uprawiony do powotywania sie na nieznajomos$¢ przepisow
prawa oraz natozonych na niego obowigzkdéw przepisami prawa, Regulaminem,
Umowag Wspotpracy, wytycznymi Koordynatora/ Menadzera/ Zarzadu oraz nie jest
zwolniony z obowigzku ich wykonywania.

§7. Zasady dzialania Beneficjentow w Programie Wsparcia

Beneficjenci Programu Wsparcia dziatajg na rachunek i ryzyko Fundacji w ramach
zawieranych z Fundacja uméw zlecenia i o dzieto dotyczacych wyptaty
wynagrodzenia.

Fundacja zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczenia wobec Beneficjenta
Programu Wsparcia wyréwnujgcego ewentualng szkode Fundacji poniesiong w
zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem dziatania Beneficjenta Programu
Wsparcia.

Wykorzystywanie Srodkdw powierzonych przez Fundacje oraz zasobow
przyznanych z dotacji, subwencji lub innych form pomocy uzyskanych przy udziale
Fundacji poddane jest nadzorowi.

Pomoc Fundacji udzielana jest na czas nieokres$lony.

Czynno$ci nadzorczych dokonujg: Koordynator, Menadzer Oddziatu, Dyrektor, a w
szczegoblnych przypadkach Zarzad Fundacji.



10.

11.

12.

13.

14.

Beneficjent zobowigzany jest sumiennie i terminowo wypeinia¢ obowigzki
wzgledem Fundacji, w szczeg6lnosci wyznaczone mocag Umowy Wspotpracy,
Regulaminu, decyzjg Zarzadu Fundacji, Koordynatora, Menadzera lub Dyrektora.
Beneficjent w celu zapewnienia sprawnego systemu ksiegowania, zobowigzany
jest do biezgcego rozliczania spraw finansowych, w szczego6lnoSci zobowigzany
jest do dostarczania Koordynatorowi/ Menadzerowi/ Dyrektorowi pelnej
dokumentacji ksiegowej powstatej w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci oraz
uczestnictwem w Programie Wsparcia. Ma on takze obowigzek przekazac
dokumentacje do 5 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

Beneficjent jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz Fundacji zwrotu
zryczattowanych miesiecznych kosztow administracyjnych na zasadach
okreslonych w § 9 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany przepiséw, wskutek Kktérych dojdzie do zwiekszenia
obowigzkéw po stronie Beneficjenta w zwigzku z prowadzonym przez niego
przedsiewzieciem, zobowigzany jest on do ich przestrzegania, samodzielnego
monitorowania i zobowigzany jest on do stosowania sie do wszelkich wytycznych
w tym zakresie przekazanych mu przez Koordynatora, Menadzera, Dyrektora,
Zarzad. Brak stosowania sie do tego zapisu uprawnia Fundacje, poza stosowaniem
procedur dyscyplinarnych wskazanych w § 10 Regulaminu, do rozwigzania umowy
z Beneficjentem bez okresu wypowiedzenia z winy Beneficjenta.

W przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, wskutek ktérych
zaistnieje konieczno$¢ ponoszenia optat administracyjnych lub innych
niezbednych do prawidlowej realizacji natozonych obowigzkow, Fundacja
uprawniona jest do ustalenia dodatkowych optat z tego tytutu w odrebnym
Zalaczniku do niniejszego Regulaminu. Przyjmuje sie, iz dodanie zatgcznika o
ktérym mowa w niniejszym ustepie nie jest zmiang Regulaminu.

W przypadku braku dopeinienia obowigzkéw wynikajacych z ust. 6-10 powyzej,
wobec Beneficjenta stosowane sa procedury dyscyplinarne okreslone w § 10
niniejszego Regulaminu.

Beneficjent deklaruje, iZ w miare mozliwosci i potrzeb bedzie korzystat w ramach
prowadzonej dziatalnosci z ofert innych Beneficjentow Programu Wsparcia, co nie
moze prowadzi¢ do ograniczenia wolnej i uczciwej konkurencji.

Beneficjent w okresie korzystania z Programu Wsparcia nie moze zostac
wyrejestrowany z ZUS jako osoba ubezpieczona cze$ciej, niz dwa razy w roku
kalendarzowym.

W przypadku dokonywania przez Beneficjenta regularnych comiesiecznych optat
na podstawie niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie, iz w takim wypadku
nastgpito dorozumiane zaakceptowanie tresci Umowy Wspoétpracy, Regulaminu i
cennika oraz, ze Umowa Wspoétpracy obowigzuje. Jednocze$nie Beneficjent nie
posiada uprawnienia do Zadania zwrotu tych optat z tytutu bezpodstawnego
wzbogacenia.



15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku nieuiszczania przez Beneficjenta optat administracyjnych
wskazanych w § 9 za okres trzech miesiecy, Fundacja ma prawo do zablokowania
Beneficjentowi mozliwosci z korzystania z Programu Wsparcia i/lub rozwigzania
umowy Wspéltpracy bez okresu wypowiedzenia.

Fundacja ma prawo do zgdania ustanowienia zabezpieczen jednostronnie przez
nig okres$lonych, uwarunkowanych stopniem rozwoju, skomplikowania oraz
innymi czynnikami zwigzanymi z dziatalno$cig Beneficjenta.

Fundacja jest uprawniona do przekazania Beneficjentowi, z zastrzezeniem zwrotu
w chwili wygasniecia lub rozwigzania Umowy, mienia Fundacji w postaci sprzetu
elektronicznego lub innego, uznanego za niezbedny do prawidtowego Swiadczenia
ustug wynikajacych z Umowy Wspétpracy.

Fundacja uprawniona jest do ustanowienia wykazu czynnos$ci, za ktoére
uprawniona jest do naliczania dodatkowych optat.

Beneficjent akceptujac niniejszy Regulamin i podpisujac Umowe Wspédipracy
oSwiadcza, ze ma $wiadomo$¢, ze Fundacja narazona jest na ryzyko ekonomiczne i
prawne w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, oraz iz godzi sie z ww.
ryzykiem i je akceptuje.

§8. Zawieszenie aktywnosci w Programie Wsparcia

Beneficjent ma prawo do zawieszenia okresu korzystania z Programu Wsparcia.
Korzystanie z Programu Wsparcia moze zosta¢ zawieszone na okres nie dtuzszy
niz 3 miesigce w ciggu roku kalendarzowego, w dowolnej kombinacji, z tym
zastrzezeniem, iZ nie jest mozliwe zawieszenie w miesigcu grudniu.

Aby skorzysta¢ z mozliwosci zawieszenia, nalezy zgtosic ten fakt Koordynatorowi/
Menadzerowi/ Dyrektorowi najp6zniej do ostatniego dnia roboczego miesigca
poprzedzajacego termin rozpoczecia okresu zawieszenia.

Okres zawieszenia uczestnictwa w Programie Wsparcia jest wliczany do
catkowitego okresu uczestnictwa w Programie Wsparcia. Za okres zawieszenia
Beneficjent ma  obowigzek  ponoszenia  zryczattowanych  kosztéw
administracyjnych w wysokosci 50,00 zt (stownie: piec¢dziesiat ztotych, 00/100)
netto za kazdy miesigc zawieszenia aktywnos$ci w ramach Fundacji, przy czym w
przypadku oséb, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 optata ta wynosi 60,00 zt (stownie:
sze$cdziesiat ztotych 00/100), a w przypadku oséb, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 i
6 optlata ta wynosi 100,00 zt (stownie: sto zlotych 00/100) za kazdy miesiac
zawieszenia aktywnos$ci w ramach Fundacji.

W okresie zawieszenia aktywnos$ci Beneficjent pozbawiony jest mozliwoSci
wykonywania jakichkolwiek czynnosci w ramach Programu Wsparcia, w
szczegoblnosci takich jak wystawianie faktur VAT, wyptata sSrodkow czy korzystanie
z sal. Kazda podjeta przez Beneficjenta czynno$¢ w okresie zawieszenia spowoduje
zakonczenie okresu zawieszenia.



. W przypadku zakoniczenia okresu zawieszenia w trakcie miesigca kalendarzowego,
przyjmuje sie, Ze czas zawieszenia jest rdwny okresowi petnego miesigca, a optata
administracyjna, o ktérej mowa w § 9 ust. 1, 2, 3, 4, 5 i 6 naliczana jest za caty
miesigc kalendarzowy.

Do pobierania optat tytutem zawieszenia stosuje sie odpowiednio zapisy § 9 ust. 7
- 8 Regulaminu.

. W ostatnim miesigcu uczestnictwa w Programie Wsparcia (miesigc
wypowiedzenia umowy), Beneficjent nie moze skorzysta¢ z instytucji zawieszenia
swojej aktywnos$ci w Programie Wsparcia.

Beneficjent nie moze skorzysta¢ z instytucji zawieszania w przypadku zawartej z
nim lub z osobg trzecia umowy o prace w celu wykonywania przez te osoby
czynnoS$ci na rzecz przedsiewziecia Beneficjenta,

§ 9. Zwrot kosztow administracyjnych ponoszonych przez Fundacje

. Z tytutu udziatu w Programie Wsparcia, opisanego w § 3 ust. 1 Beneficjent
zobowiazuje sie do zwrotu na rzecz Fundacji zryczattowanych miesiecznych
kosztow administracyjnych w wysokosci 400,00 zt (stownie: czterysta ztotych,
00/100) netto powiekszonych o nalezny podatek VAT, bez dodatkowego wezwania
do zaptaty, w terminie do czwartego dnia kazdego miesigca, poczawszy od
miesigca, w ktdrym nastapito przystapienie do Programu Wsparcia.

. W przypadku Beneficjenta, ktory jest obcokrajowcem i wymagane jest
przeprowadzenie procedury legalizacyjnej wymagajacej od Fundacji sporzadzenia
lub uzyskania odpowiedniej dokumentacji (np. zatacznik, umowa, oswiadczenie),
zryczattowane, miesieczne koszty administracyjne wynosza 450,00 zt (stownie:
czterysta piecdziesiat ztotych 00/100) netto powiekszone o nalezny podatek VAT,
bez dodatkowego wezwania do zaptaty, w terminie do czwartego dnia kazdego
miesigca, poczawszy od miesigca, w ktorym nastgpito przystgpienie do Programu
Wsparcia.

. W przypadku korzystania przez Beneficjenta z Pakietu Shop, zryczattowane
miesieczne koszty administracyjne wynoszag 550,00 zt (stownie: piecéset
piecdziesiat ztotych 00/100) netto powiekszone o nalezny podatek VAT, bez
dodatkowego wezwania do zaptaty, w terminie do czwartego dnia kazdego
miesigca, poczawszy od miesigca, w ktdrym Beneficjent przystgpit do Pakietu
Premium.

. W przypadku korzystania przez Beneficjenta z Pakietu Aktive, zryczattowane
miesieczne koszty administracyjne wynosza 600,00 zt (stownie: sze$¢set ztotych
00/100) netto powiekszone o nalezny podatek VAT, bez dodatkowego wezwania
do zaptaty, w terminie do czwartego dnia kazdego miesigca, poczawszy od
miesigca, w ktérym Beneficjent przystapit do Pakietu Premium.

. W przypadku korzystania przez Beneficjenta z Pakietu Premium, zryczattowane

miesieczne koszty administracyjne wynosza 750,00 zt (stownie: siedemset
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9.

piec¢dziesigt ztotych 00/100) netto powiekszone o nalezny podatek VAT, bez
dodatkowego wezwania do zaptaty, w terminie do czwartego dnia kazdego
miesigca, poczawszy od miesigca, w ktérym Beneficjent przystgpit do Pakietu
Premium.
W przypadku korzystania przez Beneficjenta z Pakietu Crypto, zryczattowane
miesieczne koszty administracyjne wynoszga 950,00 zt (stownie: dziewieéset
piec¢dziesigt ztotych 00/100) netto powiekszone o nalezny podatek VAT, bez
dodatkowego wezwania do zaptaty, w terminie do czwartego dnia kazdego
miesigca, poczawszy od miesigca, w ktérym Beneficjent przystapit do Pakietu
Premium.
W przypadku, gdy w danym miesigcu kalendarzowym Fundacja w ramach
wspotpracy z Beneficjentem przy realizacji Programu Wsparcia osiggnie doch6d w
wysokos$ci minimum:
1) 400,00 zt (stownie: czterysta ztotych, 00/100) w przypadku wskazanym w
ust. 1, albo
2) 450,00 zt (stownie: czterysta piec¢dziesigt ztotych 00/100) w przypadku
wskazanym w ust. 2, albo
3) 550,00 zt (stownie: pieéset piecdziesigt ztotych 00/100) w przypadku
wskazanym w ust. 3, albo
4) 600,00 zt (stownie: szescset ztotych 00/100) w przypadku wskazanym w
ust. 4, albo
5) 750,00 zt (stownie: siedemset piecdziesiat ztotych 00/100) w przypadku
wskazanym w ust. 5, albo
6) 950,00 zt (stownie: dziewiecset piecdziesiat ztotych 00/100) w przypadku
wskazanym w ust. 6, albo
dochod Fundacji w tejze kwocie uznawany jest za pokrycie kosztow optaty
administracyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, 2, 3, 4, 5 lub 6.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 7 Beneficjent upowaznia Koordynatora
Dyrektora/ Menadzera do comiesiecznego pobierania kosztéw administracyjnych
oraz dodatkowych optat z jego subkonta.

W przypadku, gdy przedsiewziecie gospodarcze bedzie prowadzone przez wiecej
niz jedng osobe, zryczattowane koszty administracyjne, o ktérych mowa w ust. 1,
2, 3 i 4 sa powiekszane o kwote 60,00 zt (stownie: sze$¢dziesigt ztotych 00/100)
netto, aw przypadku ust. 5i 6 o kwote 120,00 zt (stownie: sto dwadzie$cia ztotych
00/100) za kazda osobe bedaca wspébizatozycielem przedsiewziecia z
zastrzezeniem ust 7 nize;j.

10. W przypadku gdy przedsiewziecie gospodarcze bedzie prowadzone przez wiecej

niz jedng osobe, ktora to osoba bedzie obcokrajowcem i wobec ktorej niezbedne
bedzie przeprowadzenie procedury legalizacyjnej wymagajacej od Fundacji
sporzadzenia lub uzyskania odpowiedniej dokumentacji (np. zatgcznik, umowa,
oSwiadczenie) zryczattowane koszty, o ktorych mowa w ust 1, 2, 3, 4, 5 i 6.
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12.

13.

14.

15.

16.

powiekszane beda o 350,00 zt (stownie: trzysta pieédziesiat ztotych, 00/100)
netto. Optata ta pobierana jest zawsze w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia
procedury legalizacyjnej i przedilozenia przez Fundacje odpowiedniej
dokumentacji i nie jest ona zalezna od iloSci 0séb realizujacych przedsiewziecie.
W przypadku utworzenia w ramach Programu Wsparcia przedsiewziecia, ktérego
stopien rozwoju gospodarczego wymaga obstugi przynajmniej 25 dokumentéw
ksiegowych powyzej limitu 25 dokumentéw ksiegowych (bez faktur
sprzedazowych) kwota miesiecznych zryczattowanych kosztéw administracyjnych
zostanie podwyzZszona o 50,00 zt (stownie: pieé¢dziesiat ztotych 00/100) netto.

W przypadku utworzenia w ramach Programu Wsparcia przedsiewziecia, ktérego
stopien rozwoju gospodarczego wymaga obstugi przynajmniej 50 dokumentéw
ksiegowych powyzej limitu 25 dokumentéw ksiegowych (bez faktur
sprzedazowych) kwota miesiecznych, zryczattowanych kosztow
administracyjnych moze zosta¢ podwyzszona o 100,00 zt (stownie: sto zlotych
00/100) netto.

W przypadku utworzenia w ramach Programu Wsparcia przedsiewziecia, ktérego
stopien rozwoju gospodarczego wymaga obstugi przynajmniej 100 dokumentow
ksiegowych (bez faktur sprzedazowych) kwota miesiecznych, zryczattowanych
kosztéw administracyjnych moze zosta¢ podwyzszona do wysokosci okreslone;j
indywidualnie przez Zarzad.

W przypadku, gdy rozwdj przedsiewziecia utworzonego w ramach Programu
Wsparcia w danym miesigcu generuje wiecej niz 100 faktur sprzedazowych, kwota
zryczattowanych kosztéw administracyjnych zostaje podwyZzszona o 40,00 zt
(stownie: czterdziesci ztotych 00/100) netto za kazde kolejne rozpoczete 100
faktur sprzedazowych powyzej tego limitu.

W przypadku zawierania przez Fundacje umdéw cywilnoprawnych z osobami
trzecimi w celu wykonywania przez nich czynnos$ci na rzecz przedsiewziecia
Beneficjenta w liczbie powyzej trzech os6b w ramach jednej zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa, za kazda nastepng osobe Beneficjent jest obcigzany dodatkowa
optata w wysokosci 25,00 zt (stownie: dwadzieScia pie¢ ztotych 00/100) netto.

W przypadku zawierania przez Fundacje uméw cywilnoprawnych z osobami
trzecimi w celu wykonywania przez nich czynnoSci na rzecz przedsiewziecia
Beneficjenta, gdy osoby te sa obcokrajowcami i niezbedne jest przeprowadzenie
procedury legalizacyjnej wymagajacej od Fundacji sporzadzenia lub uzyskania
odpowiedniej dokumentacji (np. zatgcznik, umowa, o§wiadczenie) zryczattowane,
miesieczne Kkoszty administracyjne wynosza 350,00 zt (stownie: trzysta
piecdziesiat ztotych, 00/100) netto powiekszone o nalezny podatek VAT. Optata ta
pobierana jest zawsze w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia procedury
legalizacyjnej i przedtozenia przez Fundacje odpowiedniej dokumentacji i nie jest
ona zalezna od ilo$ci oséb realizujgcych przedsiewziecie, o ktérych mowa w ust. 15
powyzej.

11



17.W przypadku zawarcia umowy o prace z osobami trzecimi lub Beneficjentem w
celu wykonywania przez te osoby czynno$ci na rzecz przedsiewziecia Beneficjenta,
zryczattowane, miesieczne koszty administracyjne wynoszga 900,00 zt (stownie:
dziewieéset zlotych 00/100) netto. Optata ta pobierana jest na potrzeby
dodatkowej obstugi kadrowo-ksiegowej zwigzanej z zawarciem umowy o prace.

18. Umowa o prace, o ktorej mowa w ust. 17 powyzej, w stosunku do jednej osoby
moze zosta¢ zawarta maksymalnie 3 razy z tg sama osobg, przy czym tgczny okres
obowigzywania przedmiotowych umoéw nie moze przekracza¢ 33 miesiecy.

19. Termin wnoszenia  miesiecznych, zryczattowanych  kosztéw
administracyjnych, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie to 4 dzien tego
miesigca. JeSli optata zostanie wprowadzona z op6znieniem od 7do 13 dni -
doptata wynosi 50,00 zt (stownie: piecdziesiat ztotych 00/100) netto, jesli z
op6znieniem od 14 do 20 dni - doptata wynosi 100,00 zt (stownie: sto ztotych
00/100) netto, a jesli powyzej 21 dni- doptata wynosi 150,00 zt (sto piecdziesigt
ztotych 00/100) netto.

20. Optata administracyjna naliczana jest za pelny miesigc kalendarzowy, niezaleznie
od tego, w ktorej czesci miesigca Beneficjent rozpoczat korzystanie z Programu
Wsparcia.

21. Fundacja uprawniona jest do naliczania dodatkowych optat w zwigzku z innymi
czynno$ciami realizowanymi na rzecz Beneficjentow:

1) za wydanie drugiego i kolejnych zasSwiadczen o zarobkach w danym
miesigcu - 25,00 zt (stownie: dwadzies$cia piec¢ ztotych 00/100) netto,

2) w zwiazku z konieczno$cig udzielania organom panstwowym, instytucjom,
innym podmiotom odpowiedzi na zapytania zwigzane z przedsiewzieciem
Beneficjenta- 50,00 zt (stownie: piec¢dziesiat ztotych 00/100) netto;

3) od udzielenia pelnomocnictwa - 50,00 zt (stownie: piec¢dziesigt ztotych
00/100) netto;

4) za wykorzystanie salki ponad limit 20 godzin w miesigcu, optata za kazda
kolejna godzine -17,50 zt (stownie: siedemnascie ztotych 50/100) netto;

5) w przypadku gdy przedsiewziecie Beneficjenta zwigzane jest z
konieczno$cig wpisania do rejestru - 150,00 zt (stownie: sto pieédziesiat
ztotych 00/00) netto od jednego rejestru;

6) w przypadku wystgpienia w imieniu Beneficjenta o nadanie numeru PESEL
- 150 zt (stownie: sto piecdziesiat ztotych 00/00) netto

7) za wystgpienie do urzedu w celu uzyskania zaswiadczenia o niezaleganiu z
optatami lub podatkami- 100 zt (stownie: sto ztotych 00/100) netto

8) za token stacjonarny do bankowos$ci internetowej - 70 zt (stownie:
siedemdziesiat ztotych 00/100) netto;

9) za wydanie zaSwiadczenia bankowego o posiadanym rachunku - 35,00 zt
(stownie: trzydziesci pie¢ ztotych 00/100) netto.
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N

§10. Procedury dyscyplinarne

W przypadku niedopeinienia przez Beneficjenta obowigzku wynikajgcego z
postanowien niniejszego Regulaminu, Fundacja, a w szczeg6lnosci Koordynator/
Menadzer/ Dyrektor stosuje procedury dyscyplinarne zmierzajace do wypetnienia
przez Beneficjenta wskazanych obowigzkéw, w szczegélnosci poprzez natozenie
na niego obowiagzku uiszczenia optat dodatkowych:

1) w przypadku niewystawienia faktury VAT przez Beneficjenta w
przewidzianym prawem terminie i koniecznos$ci wystawienia tejze faktury
VAT przez Koordynatora Oddziatu- optata dodatkowa w wysokosci 10,00 zt
(stownie: dziesie¢ ztotych 00/100) netto za kazda fakture VAT;

2) za opdznienie w doreczeniu w dokumentacji ksiegowej lub wystawieniu
dokumentacji ksiegowej skutkujagce koniecznoscia zlozenia Kkorekty
deklaracji VAT- 150,00 zt (stownie: sto pieé¢dziesiat ztotych 00/100) netto;

3) wprzypadku Beneficjenta, wobec ktérego przewinienie stwierdzono po raz
pierwszy, pobrana zostanie optata dodatkowa w wysokosci 50,00 zt
(stownie: piecdziesiat ztotych 00/100) netto;

4)  w przypadku Beneficjenta, wobec ktorego przewinienie stwierdzono po raz
drugi, pobrana zostanie optata dodatkowa w wysokosci 150,00 zt (stownie:
sto piecdziesiat ztotych 00/100) netto;

5) w przypadku Beneficjenta, wobec ktérego przewinienie stwierdzono po raz
trzeci i kolejny, pobrana zostanie optata dodatkowa w wysokosci 250,00 zt
(stownie: dwiescie piec¢dziesiat ztotych 00/100) netto.

. W przypadku stwierdzenia naruszen za kilka miesiecy, optaty dodatkowe

naliczane sg odrebnie za kazdy miesigc. Fundacja jest uprawniona do weryfikacji i
stwierdzenia naruszen postanowien niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie obowigzywania Umowy, w tym za okresy poprzedzajace date ich
stwierdzenia.

Jezeli w przypadku stwierdzenia dwukrotnego przewinienia Beneficjent nie
ureguluje w ciggu 7 dni od dnia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej
zobowiazany jest uregulowac na rzecz Fundacji kwote 1.000,00 zt (stownie: jeden
tysiac ztotych, 00/100) tytutem zryczattowanego odszkodowania pienieznego za
kazde przewinienie.

W przypadku zagubienia lub uszkodzenia tokena do bankowosci internetowej,
ktéry moze zostac przekazany Beneficjentowi w ramach Umowy Wspotpracy, jest
on zobowigzany do zaptaty optaty dodatkowej w wysokosci 70,00zt (stownie:
siedemdziesiat ztotych, 00/100) netto.

W przypadku pozostawienia w Sali lub na powierzchni open space bataganu,
$mieci Fundacja uprawiona jest do nalozenia na Beneficjenta kary umownej w
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wysokosci 50,00 zt (stownie: piec¢dziesiat ztotych, 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia.

. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, uporczywego
niewykonywania obowigzkéw, niestosowania sie do polecen Koordynatora,
Menadzera, Dyrektora, Zarzagdu Fundacji, oraz dziatania sprzecznego z prawem
Fundacja uprawiona jest do natozenia na Beneficjenta kary umownej w wysokosci
10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych, 00/100).

. Zaptata kary umownej o ktérych mowa wyzej nie wyklucza mozliwos$ci zgdania
przez Fundacje odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogélnych.

§ 11. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Wsparcia

. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Wsparcia nastepuje w nizej wymienionych
przypadkach:

1)  wygasniecie umowy;

2) wypowiedzenie umowy;

3) rozwigzanie umowy.

. Wypowiedzenie nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego lub bez zachowania
tego terminu, w przypadku naruszenia przez Beneficjenta postanowien
niniejszego Regulaminu.

. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Beneficjenta za skuteczne przyjmuje
sie doreczenie wypowiedzenia do siedziby Fundacji w oryginale, przesytka
pocztowa polecong lub wystanie skanem z adresu e-mail wskazanego w umowie.
Wypowiedzenie musi by¢ opatrzone oryginalnym podpisem Beneficjenta.

. W przypadku wystania wypowiedzenia umowy droga pocztowa za date doreczenia
uznaje sie date doreczenia korespondencji do Fundacji. Dodatkowo Beneficjent
zobowiazany jest do poinformowania Koordynatora/ Menadzera/ Dyrektora o
wysytce takiego listu.

Po zakonczeniu wspotpracy Beneficjenci nie moga domagac sie od Fundacji zwrotu
kosztéw za wartoSci i prawa niematerialne wniesione przez nich do Fundacji oraz
nie moga zada¢ wyptaty ekwiwalentu pienieznego za rzeczy materialne.
Beneficjent zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty, jakie Fundacja poniesie w
zwigzku z ewentualnymi roszczeniami kontrahentéw wobec Fundacji, z ktérymi
umowy zawarte byty przez Beneficjenta w ramach jego przedsiewziecia.
Beneficjent zobowigzany jest uregulowac wszystkie zobowigzania, ktdére zaciggnat
w na rzecz Fundacji dziatajgc w ramach Umowy Wspotpracy. Jezeli Beneficjent
pomimo wezwania nie ureguluje wyzej wspomnianych zobowigzan w ciggu 7 dni
od daty otrzymania wezwania zobowigzany jest zaptaci¢ Fundacji kwote 20.000,00
zt (stlownie: dwadziesScia tysiecy zltotych, 00/100) tytutem zryczattowanego
odszkodowania pienieznego za kazde nieuregulowane zobowigzanie.
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W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Beneficjenta zobowigzan
wskazanych w Umowie Wspétpracy i Regulaminie oraz dziatania przez
Beneficjenta niezgodnie z przepisami prawa, osoba trzecia wystapi wobec Fundacji
z roszczeniami, Beneficjent zobowigzany jest do ich zaspokojenia oraz do pokrycia
szkdd i kosztow poniesionych w zwigzku z tym przez Fundacje, w tym kosztow
Swiadczenia pomocy prawne;.

W przypadku, gdy po zakonczeniu wspotpracy Beneficjent nie ureguluje
zobowiazan, ktdére zaciggnal w imieniu Fundacji w trakcie trwania Umowy
Wspotpracy, Fundacja ma prawo na podstawie jednostronnego o$wiadczenia woli
dokona¢ potracenia tych wierzytelno$ci z wierzytelno$ciami Beneficjenta
wzgledem Fundacji, zwtaszcza wynikajgcymi z uméw o dzieto lub uméw zlecenia.

Po uptywie okresu wypowiedzenia Beneficjentowi nie przystuguja zadne
roszczenia wobec Fundacji, w szczegblnosci o wyptate jakichkolwiek $wiadczen
pienieznych. Beneficjent z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia traci dostep do
indywidualnego subkonta bankowego, do systemu udostepnianego przez Fundacje
oraz mozliwo$¢ korzystania z Programu Wsparcia wskazanego w § 3 za wyjatkiem
zawarcia odrebnej Umowy Wspotpracy.

§ 12. Komunikacja

Wszelkie dokumenty wystawiane na podstawie Regulaminu i Umowy Wspétpracy
sg uwazane za dostarczone w przypadku, gdy zostang one przekazane:

a) napodany adres e-mail, po ktorym nastgpito potwierdzenie przez Fundacje
otrzymania tej wiadomosci w godzinach funkcjonowania sekretariatu
Fundacji,

b)  poczta na adres biura Fundacji (list polecony).

Beneficjent w Umowie Wspdtpracy wskazuje swoj numer telefonu i adres e- mail,
z ktérego wysylane sa dokumenty, o ktérych mowa w ust 1.

Beneficjent upowaznia Fundacje do dokonania ptatno$ci wynagrodzenia za
wspomniane w ust 1 umowy o dzielo lub zlecenia na podstawie przestanych
skanow, jezeli przestanie to nastgpito z adresu e-mail, o ktorym mowa w ust 2.
Beneficjent pomimo przestania skanéw wspomnianych powyzej umoéw
zobowigzany jest do dostarczenia oryginatéw tych dokumentéw Koordynatorowi/
Menadzerowi/Dyrektorowi do 5 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktérym nastagpito ich wystanie za pomoca poczty elektroniczne;j.

Jedynym adresem e-mail do kontaktu przez Beneficjenta jest adres e-mail, o
ktéorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Fundacja nie ponosi
odpowiedzialnosci za dyspozycje ztozone z tego adresu e-mail przez osoby trzecie.
Fundacja nie jest zobowigzana do weryfikowania, czy wiadomos$¢ e- mail zostata
stworzona przez Beneficjenta, czy osobe trzecig, a jedyng osoba ponoszaca z tego
tytutu odpowiedzialnos¢ jest Beneficjent.
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Beneficjent lub w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 9 osoby wspdlnie
prowadzace przedsiewziecie sg jedynymi osobami upowaznionymi do zasiegania
jakichkolwiek informacji dotyczacych ich przedsiewziecia. Pozostalym osobom
zadne informacje ze strony Fundacji nie sg udzielane.

. W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust 9 Koordynator/Menadzer/ Dyrektor
traktuje dyspozycje kazdej z tych oséb za ostateczne, nie ma koniecznosci
konsultacji wydanych dyspozycji przez jedna z o0s6b prowadzacych
przedsiewziecie z pozostatymi.

Beneficjent nie posiada uprawnienia do zadania od Fundacji roszczen
wynikajgcych z elektronicznej formy przesytania tych dokumentéw i dokonywania
rozliczen na ich podstawie.

. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych podanych w kwestionariuszu
osobowym w trakcie trwania tej umowy Beneficjent zobowigzany jest

poinformowac o tym fakcie Fundacje w terminie do 3 dni od zaistnienia zmiany
pod rygorem uznania danych podanych w kwestionariuszu za wiasciwe.

§13. Wspélpraca z Fundacja po okresie trwania Programu Wsparcia

Po okresie trwania Programu Wsparcia, Beneficjenci, ktérzy zatozyli dziatalnos¢
gospodarcza maja pierwszenstwo w korzystaniu z ustug dodatkowych przeznaczonych

dla os6b po zakonczeniu Programu Wsparcia.

§14. Procedura reklamacyjna

Reklamacje Beneficjent sktada na piSmie lub e-mailem w terminie 14 dni od
zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji. Reklamacje mozna
sktada¢ wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail biuro@twojstartup.pl lub listownie

na adres siedziby Fundacji.

Fundacja moze Zzada¢ uzupeinienia reklamacji poprzez przestanie na adres
wskazany w wezwaniu opisanie przedmiotu reklamacji lub danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje. Reklamacja jest
rozpoznawana w terminie 14 dni liczonych od momentu jej uzupeinienia.
Odpowiedz na reklamacje kierowana jest na adres wskazany w zgtoszeniu.
Zastosowanie okreSlonego sposobu pozasagdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe
jest tylko za obopodlng zgoda Fundacji i Beneficjenta. Szczegétowe procedury
pozasadowego rozstrzygania sporow miedzy Fundacja a Beneficjentem dostepne
s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej a takze u powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw.
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W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do okreslenia praw i
obowigzkéw Beneficjenta i Fundacji zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§15. Postanowienia koncowe

O zmianach niniejszego Regulaminu, Fundacja zawiadomi Beneficjentéw, co
najmniej 14 dni przed wej$ciem w Zycie zmian Regulaminu. Powiadomienie moze
dla swej skutecznosci nastagpi¢ w dowolnej formie (pismo ogdlne, bezposrednia
informacja na piSmie, informacja droga elektroniczng, informacja na stronie
internetowej).

Beneficjent zobowigzany jest takze do przestrzegania Regulaminéw Fundacji
zwigzanych z korzystaniem z poszczegdlnych ustug w ramach Umowy Wspoétpracy.
Regulaminy te stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu i s3 one
dotaczone w postaci odpowiednich zatgcznikéw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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